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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA — VAZNE INFORMACIJE
ZA OSIGURANIKA

Postovani/-a, "
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogu¢em ugovaranju
osiguranja Profesionalna odgovornost .

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira
Popovi¢a 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Osiguranje se zakljucuje u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima i prema sledeé¢im uslovima: Opéti
uslovi osiguranja imovine , Uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti advokata

Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se ugovara sa jednogodi$njim rokom trajanja , od 17.5.2018 do 17.5.2019 . Period za
koji je obracunata premija: 17.5.2018 do 17.5.2019.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Profesionalna odgovornost:

Osigurava se gradjansko pravna odgovornost osiguranika za Stete nastale usled smrti, povrede tela ili
zdravlja trecih lica, odnosno unistenja ili oStecenja stvari trecih lica, kao i usled cisto finansijske $tete
nanete trecim licima, koje su nastale kao posledica iznenadnog, neocekivanog i od volje osiguranika
nezavisnog Stetnog dogadjaja. Ovim osigurar‘ijem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu stetu, ako je
nastala iz profesionalne delatnosti osiguranika, ukoliko se delatnost obavlja u skladu sa zakonom.Za
ugovorene rizike iskljucena je obaveza osiguravaca u slucaju:

* rata, primene sile od strane drzava ili protiv drzava i njihovih organa, nasilja, politickih i teroristickih
organizacija, nasilja prilikom javnih okupljanja, manifestacija i skupova kao i nasilja prilikom
Strajkova i otpustanja radnika;

e zasopstvene Stete ugovaraca osiguranja ili osiguranika;

e za Stetu prouzrokovanu namerno ili prevarom ugovaraca osiguranja, osiguranika ili korisnika
osiguranja,

e kada osiguranik nije sproveo mere za sprecavanje ostvarenja ili povecanja opasnosti (preventivne
mere) kako je zahtevao osiguravac. Kao dodatna opasnost uzima se okolnost koja je u pro$losti
vec dovela do $tetnog dogadjaja;

e povrede na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom;

¢ Steta koje se zasnivaju na garancijama ili obecanjima datim od strane osiguranika;

i u drugim slucajevima definisanim ugovorenim Uslovima.

Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos plaéanja

Ukupna obracunata premija osiguranja (sa porezom) iznosi 6341367.14 RSD i placa se u skladu sa
rokovima navedenim na fakturi. Na obracunatu premiju osiguranja u iznosu od 51092.70 EUR uradéunat je
porez od 5% ( 301969.86 RSD ) u skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja. Ukoliko
se ukupan iznos premije osiguranja sa porezom placa na rate, iznos prve rate premije osiguranja uvecéava
se za iznos poreza. U slucaju visegodi$njeg osiguranja, iznosi premije prikazuju se u obra¢unima, koji se
dostavljaju ugovaracu osiguranja.

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zaklju¢eni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zaklju¢eni na period od preko pet godina mogu
se raskinuti jednostrano, nakon §to protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od $est meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodisnje ugovaranje koji je obraunat na premiju osiguranja,
duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta.

Pravo na jednostrani odustanak od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima
udaliene komunikacije (telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) i to u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja ugovora. Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuéi pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca

Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladimira Popovica 8
Mati€ni broj 17198319

PIB 100001175

Drustvo pripada Generali grupi upisanoj u Registar osiguravajuéih grupa ltalije koji vodi IVASS




Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
VladimiraPopoviéa 8

11070 Beograd / Srbija
T+381.11.222.0.555

F +381.11.711.43.81

L}([XL[ kontakt@generali.rs

generali.rs

pre dospelosti premije.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slu¢aju davanja neobavezujuée ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podno$enje od$tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja

Osiguranik, odnosno trece oteceno lice, duzan je da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog sluéaja,
a najkasnije u roku od tri dana, o tome obavesti osiguravaca i podnese odstetni zahtev putem poste ili licno
na adresu sedista osiguravaca, kao i u filijalama osiguravaca, o ¢emu blize informacije moze dobiti prilikom
ugovaranja osiguranja ili pozivanjem konktakt centra osiguravaca. Pravo osiguranika na naknadu iz
osiguranja zastareva u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

PotraZivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona o
obligacionim odnosima. Po proteku rokova zastarelosti, osiguravaé nije u obavezi da
ugovaracu/osiguraniku/o$te¢enom licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa klijenta
Sve prigovore na rad i postupke osiguravaca ili odlu¢ivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
izvréavanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, klijent moZe podneti lieno ili preko svog
zastupnika (punomocnika) u pismenoj fomi, na jedan od sledeéih nagina:
e dolaskormn u bilo koju ekspozituru osiguravaca
e slanjem prigovora po$tom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd,
ul. Vladimira Popovi¢a 8
e podno$enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs
e slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generali.rs
e slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:
» ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovlascenog lica (za pravna lica)
* razlog za prigovor i zahtev podnosioca
¢ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
e datum podno$enja prigovora
* potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomoc¢nika, osim u sluéaju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi
* punomodje za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomocnik)
Osiguravac je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravaca, rok se moze produZiti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti
obavesten.

Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moze dalje ostvarivati podnogenjemn
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleznom za nadzor poslovanja osiguravacéa, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Obrada i €uvanje licnih podataka - za fizicka lica

Za potrebe zaklju€enja ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguraniju, u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu podataka o licnosti, osiguravac pre zaklju¢enja ugovora prikuplja i obraduje
podatke o ugovara¢u odnosno osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade li¢nih podataka osiguravaé nije u
moguénosti da ugovor o osiguranju odrzi na snazi.

Licne podatke osiguravac obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, treé¢im licima sa kojima ima zaklju¢en
ugovor o poslovnoj saradnji, a moze ih dostavljati reosiguravacu ili saosiguravacu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju i drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u liéne podatke ili
ih obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovarac¢a/osiguranika (ime i prezime, imejl adresu i broj
telefona) osigurava¢ moze obradivati u svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o
osiguranju i razmenijivati ih sa kompanijorn Medallia Ltd., 90 High Holborn, London WC1V 6XX, sa kojorn
ima zakljucen ugovor o obradi podataka o licnosti. Medallia anketiranje vrsi u ime i za raun osiguravaca.
Sve podatke koje obraduje osiguravac ¢uva u elektronskom obliku i fizi¢ki. Osigurava¢ u svom poslovanju
primenjuje akte o zastiti podataka o li¢nosti i o zastiti poslovne tajne, a poseduije i sertifikat ISO 27001, koji
reguli$e zastitu informacija. Ugovara¢/osiguranik ima sva zakonska prava u slu¢aju nedozvoljene obrade

Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladimira Popoviéa 8
Matiéni broj 17198319

PIB 100001175

Drustvo pripada Generali grupi upisanoj u Registar osiguravajucih grupa ltalije koji vodi IVASS




Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
VladimiraPopovica 8

11070 Beograd / Srbija

T +381.11.222.0.555

ERIerS
F +381.11.711.43.81
(;ENEL{ALI kontakt@generali.rs

generali.rs

podataka, tj. obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju i datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao i pravo na obavestenje o obradi i ¢uvanju licnih podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju. Ukoliko je
ugovarad/osiguranik dao saglasnost na obradu podataka u druge svrhe osim zaklju¢enija i ispunjenja
ugovora o osiguranju, moze je opozvati u skladu sa Zakonom, s tim §to osigurava¢ ima pravo na naknadu
Stete koja bi zbog opoziva za njega nastupila. U momentu zakljuéenja ugovora osiguranja osiguravac ce
klijentu urugiti Uslove osiguranja. Za dodatne informacije obratiti se osiguravacu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popoviéa 8, 11000 Beograd, ili imejlom: kontakt@generali.rs
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